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Введено в действие с «30» апреля 2026 г. 

Приложение № 1 к приказу  

№ 3/ПДн от «30» апреля 2026 г. 

СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 

Я, субъект персональных данных (далее - Пользователь), действуя своей волей и в 

своем интересе даю согласие Акционерному обществу «Русская компания развития» 

(ОГРН 1045403225064, ИНН 5407270835, адрес: 630099, Российская Федерация, 

Новосибирская область, г. Новосибирск, ул. Каменская, зд. 7/1, далее - Оператор) на 

обработку моих персональных данных на условиях, изложенных ниже (далее - Согласие). 

Настоящее Согласие дается в отношении персональных данных, предоставляемых 

Оператору через сайт https://hilton-nsk.ru/ (далее - Сайт), включая формы бронирования, 

формы обратной связи, формы заказа обратного звонка, онлайн-чат и иные интерактивные 

элементы Сайта, а также при обращении к Оператору по электронной почте, по телефону, 

в мессенджерах и социальных сетях. 

Подтверждаю, что до предоставления Согласия ознакомлен(-а) с Политикой 

обработки персональных данных в отношении гостей и пользователей сервисов Отеля 

DoubleTree by Hilton Новосибирск и Политикой в отношении обработки файлов cookie на 

сайте https://hilton-nsk.ru/, размещенными на Сайте, их содержание мне понятно. 

1. Порядок предоставления Согласия 

1.1. Согласие предоставляется путем совершения активного действия - 

проставления Пользователем отметки в чек-боксе, расположенном рядом с гиперссылками 

на текст настоящего Согласия и Политики обработки персональных данных в отношении 

гостей и пользователей сервисов Отеля DoubleTree by Hilton Новосибирск, с последующим 

нажатием кнопки отправки формы («Забронировать», «Отправить», «Оставить заявку», 

«Заказать звонок» и иных аналогичных кнопок).  

1.2. Согласие на получение информационной и рекламной рассылки дается 

отдельной отметкой в самостоятельном чек-боксе. Отказ от предоставления такого 

согласия не влияет на возможность забронировать номер, зарегистрировать личный 

кабинет и получить услуги Оператора. Сообщения, связанные с бронированием и 

проживанием (подтверждение и изменение бронирования, напоминание о заезде, сведения 

о порядке заселения, счет и иные сведения об оказанных услугах), рекламой не являются и 

направляются в рамках исполнения договора на основании пункта 5 части 1 статьи 6 ФЗ «О 

персональных данных». 

1.3. Если Пользователь предоставляет Оператору персональные данные третьих 

лиц (в частности, сведения о совместно проживающих лицах, включая 

несовершеннолетних), он подтверждает, что располагает необходимыми полномочиями и 

согласиями таких лиц, и обязуется довести до их сведения содержание настоящего 

Согласия и Политики обработки персональных данных в отношении гостей и 

пользователей сервисов Отеля DoubleTree by Hilton Новосибирск. 
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2. Цели обработки, состав персональных данных и сроки обработки 

2.1. Согласие дается на обработку персональных данных в следующих целях, 

объеме и на следующие сроки: 

Цель обработки Состав персональных данных 
Срок обработки 

(хранения) 

Обеспечение работы 

Сайта, его 

работоспособности, 

безопасности и 

функциональности 

IP-адрес; данные о 

местоположении; файлы cookie; 

информация о браузере и 

устройстве, в том числе о 

мобильном устройстве 

В сроки, указанные в 

Политике в отношении 

обработки файлов 

cookie; не более 24 

месяцев 

Бронирование номера 

через модуль 

бронирования на Сайте, 

заключение и 

исполнение договора 

оказания гостиничных 

и сопутствующих 

услуг, включая 

приобретение и 

использование 

подарочных 

сертификатов 

Фамилия, имя, отчество; адрес 

электронной почты; номер 

телефона; даты заезда и выезда; 

категория и количество номеров; 

количество и состав гостей; 

сведения о совместно 

проживающих лицах; пожелания и 

комментарии к бронированию; 

сведения об оплате (без хранения 

полного номера платежной карты) 

В течение срока 

действия договора и 3 

(трех) лет после его 

исполнения либо 

прекращения 

Обработка обращений, 

заявок и запросов, 

направленных через 

формы Сайта, по 

электронной почте, по 

контактному телефону 

Фамилия, имя, отчество; адрес 

электронной почты; номер 

телефона; содержание обращения 

1 (один) год с даты 

последнего 

взаимодействия по 

обращению, если по 

итогам обращения не 

заключен договор 

Регистрация и ведение 

личного кабинета 

Пользователя в модуле 

бронирования на Сайте, 

авторизация 

Пользователя, хранение 

истории его 

бронирований 

Фамилия, имя; адрес электронной 

почты; номер телефона; история 

бронирований; идентификатор 

учетной записи в сервисе 

авторизации, через который 

выполнен вход 

До удаления личного 

кабинета Пользователем 

либо до отзыва 

Согласия 

3. Порядок обработки персональных данных 

3.1. Оператор обрабатывает персональные данные как с использованием средств 

автоматизации, так и без их использования. Согласие дается на совершение следующих 

действий с персональными данными: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, 

извлечение, уточнение (обновление, изменение), использование, передача (предоставление, 

доступ), блокирование, удаление, уничтожение. 

3.2. Оператор вправе поручать обработку персональных данных третьим лицам, 

получать персональные данные от третьих лиц и передавать их третьим лицам в объеме и 

для целей, которые указаны в пунктах 3.4-3.6 настоящего Согласия и в разделе 8 Политики 

обработки персональных данных в отношении гостей и пользователей сервисов Отеля 
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DoubleTree by Hilton Новосибирск, а также в случаях, предусмотренных законодательством 

Российской Федерации. 

3.3. Привлечение третьих лиц к обработке персональных данных осуществляется 

только при условии, что такие лица обрабатывают персональные данные в минимально 

необходимом объеме и исключительно для достижения целей, указанных в согласии, а 

также при условии обеспечения конфиденциальности и безопасности персональных 

данных при обработке. 

3.4. Настоящее согласие вступает в силу с момента его предоставления и остается 

действительным до отзыва или до прекращения обработки персональных данных 

Оператором. 

3.5. Обработка персональных данных поручается ООО «ТРЭВЕЛ ЛАЙН 

СИСТЕМС» (ОГРН 1141215003214, ИНН 1215180595, адрес: 424031, Республика Марий 

Эл, г. Йошкар-Ола, ул. Комсомольская, д. 112). Поручается обработка фамилии, имени, 

отчества, адреса электронной почты, номера телефона, параметров бронирования и 

сведений о совместно проживающих лицах, а также данных учетной записи личного 

кабинета для функционирования модуля бронирования и личного кабинета на Сайте, а 

также для приема, обработки, хранения и передачи Оператору бронирований. Поручается 

также хранение сведений о гостях в программном обеспечении TravelLine: Platform 

(компонент TravelLine: Guest Management System) и техническое обеспечение направления 

Оператором информационных, рекламных и сервисных сообщений. 

3.6. Обработка персональных данных поручается ООО «ЛР Раша Отель 

Девелопмент» (ОГРН 1077762935733, ИНН 7708655208, адрес: 115054, Российская 

Федерация, г. Москва, наб. Космодамианская, д. 52, стр. 4). Поручается обработка фамилии, 

имени, отчества, адреса электронной почты, номера телефона и параметров бронирования 

для оказания услуг по управлению гостиницей «DoubleTree by Hilton» в г. Новосибирске и 

обслуживанию проживающих. 

3.7. Обработка персональных данных поручается также следующим лицам: 

Лицо и его роль 

Передаваемые 

персональные 

данные 

Цель передачи 

ООО «1С-Битрикс» 

(Bitrix), ОГРН 

5077746476209, ИНН 

7717586110, адрес: 

109544, Российская 

Федерация, г. Москва, 

бульвар Энтузиастов, 

д. 2, этаж 13, 

помещения 8-19 

Данные, вводимые 

в формы Сайта; 

служебные и 

технические 

данные 

Функционирование системы управления 

Сайтом и обработка данных форм 

3.8. Перечень иных лиц, которым Оператор поручает обработку персональных 

данных либо передает их, объем передаваемых данных и цели передачи приведены в пункте 

8.3 Политики обработки персональных данных в отношении гостей и пользователей 

сервисов Отеля DoubleTree by Hilton Новосибирск. 

3.9. При регистрации и входе в личный кабинет Пользователь может использовать 

сервисы авторизации третьих лиц: VK ID (ООО «ВК»), Сбер ID (ПАО Сбербанк), T-ID (АО 

«ТБанк»), Альфа ID (АО «Альфа-Банк»). Оператор получает от соответствующего лица 

фамилию, имя, адрес электронной почты и номер телефона в объеме, разрешенном 
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Пользователем в настройках такого сервиса. Обработку персональных данных в связи с 

работой сервиса авторизации его владелец осуществляет как самостоятельный оператор на 

основании собственных документов. 

3.10. Настоящее согласие вступает в силу с момента его предоставления и остается 

действительным до отзыва или до прекращения обработки персональных данных 

Оператором. 

3.11. Пользователь вправе отозвать Согласие в любое время, направив 

уведомление в свободной форме по адресу электронной почты res@lrp-hotel.ru либо по 

почтовому адресу Оператора: 630099, Российская Федерация, Новосибирская область, г. 

Новосибирск, ул. Каменская, зд. 7/1. Уведомление должно содержать сведения, 

позволяющие идентифицировать Пользователя, и указание на отзыв Согласия. При 

получении отзыва Оператор прекращает обработку персональных данных и уничтожает их 

в срок, не превышающий 30 (тридцати) дней с даты поступления отзыва, если основания 

для продолжения обработки не предусмотрены законодательством Российской Федерации. 

4. Контактная информация Оператора 

Оператор Акционерное общество «Русская компания развития» 

ОГРН / ИНН 1045403225064 / 5407270835 

Адрес места 

нахождения 

630099, Российская Федерация, Новосибирская область, г. 

Новосибирск, ул. Каменская, зд. 7/1 

Сайт https://hilton-nsk.ru/ 

Электронная почта для 

обращений по 

вопросам обработки 

персональных данных 

res@lrp-hotel.ru 

Телефон +7 (383) 223-01-00 

 

 


